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บทคดัย่อ      
การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยทางด้านการส่ือสารการตลาดบูรณาการท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการของลกูคา้ อีกทั้งเพ่ือศึกษาปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ปัจจยัทางการตลาดบูรณาการ และพฤติกรรม
การรับรู้ เพ่ือการศึกษาส่ีธุรกิจจดัส่งอาหารท่ีอาศยัอยูใ่นเมืองหลวงของประเทศไทย 

ผูว้ิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและสัมภาษณ์หัวหน้างาน จากกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็น
ผูใ้ชบ้ริการจดัส่งอาหารส่งตรงถึงบา้น ซ่ึงมีกลุ่มขนาดตวัอยา่ง 400 คน ไดม้าโดยการใชแ้บบการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง สถิติ
ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ความถ่ี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติการทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว  

ผลการวจิยัคร้ังน้ี สามารถบ่งช้ีใหเ้ห็นถึงความสาํคญัของปัจจยัการตลาดบูรณาการมีผลต่อการตดัสินใจ ซ่ึง
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจในการตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การทาํการตลาดบูรณาการควรมุ่งเนน้ไปยงัส่ือ
ทางดา้น ตวัแทนจาํหน่าย ป้ายตามหา้ง กิจกรรมนอกสถานท่ี และวิทย ุการสัมภาษณ์ทาํใหท้ราบวา่ใชส่ื้อโซเช่ียลมีเดีย 
และแผ่นพบัจะเป็นวิธีท่ีไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้ โดยรวมการส่ือสารทางตลาดแบบบูรณาการจึงเหมาะสมกบั
งานวจิยัน้ี 

 
คาํสําคญั: ปัจจยัการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ, การตดัสินใจ, ธุรกิจบริการจดัส่งอาหารส่งตรงถึงบา้น 
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Abstract 
The objectives of this research were to study integrated marketing communication which affected 

customers’ purchasing decision, and to investigate geographic data, integrated marketing communication, and 
perception behaviors as a framework to analyze four food catering business in Bangkok, Thailand. 

The questionnaires and interviewing were used to collect data from randomly selected 400 supervisors 
of food delivering service providers. The data were analyzed by percentage, frequency, mean, t-test, F-test (One 
Way ANOVAs) and correlation. 

Research findings showed that integrated marketing communication influenced decision making to use 
the service. Positive relation with the respondents’ decision was seen. This implied that integrated marketing should 
be addressed to types of media: agents, advertising banners in department stores, and off-site activities. label, event 
and radio are recommendation. Data from the interview showed that social media and pamphlets were the most 
accepted advertising approach. This included integrated marketing communication as one of the most effective 
advertising methods for this current research.  
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