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บทคดัย่อ  
การศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัส่วนประสมการคา้ปลีกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือยาแผนไทย กรณีศึกษา ร้าน

นราโอสถ (หมอบวั) ในเขตจงัหวดัระยอง เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา เพ่ือศึกษาพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือยาแผนไทย ของร้านนราโอสถ (หมอบวั) ในเขตจงัหวดัระยอง และเพ่ือศึกษาปัจจยัส่วน
ประสมการคา้ปลีกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือยาแผนไทยของร้านนราโอสถ (หมอบวั) ในเขตจงัหวดัระยอง  โดยสุ่ม
ตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง จากผูบ้ริโภคท่ีมาซ้ือยาแผนไทยท่ีร้าน นราโอสถ (หมอบัว) โดยการเก็บ
แบบสอบถาม จานวน 200 คน วิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และใช ้สถิติทดสอบที  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ และ การวิเคราะห์
ถดถอยพหุนาม  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 40- 49 ปี  มีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี  มีการ
ประกอบอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ/ราชการ มากท่ีสุด  มีรายไดต่้อเดือนโดยเฉล่ีย คือ รายได ้15,000 - 25,000 บาท มี
สถานภาพการสมรส  และมีภมิูลาํเนาอยูใ่นเขตอาํเภอเมืองระยอง  

ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการคา้ปลีกท่ีมีผลต่อการซ้ือยาแผนไทยอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ เรียง
ตามลาํดบัความสําคญั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริการลูกคา้ ปัจจยัดา้นสถานท่ีตั้ง และปัจจยัดา้นการจดัการผลิตภณัฑ ์
ส่วนปัจจยัดา้นราคา ดา้นส่วนประสมการส่ือสารการตลาด และดา้นดา้นการออกแบบร้านคา้ปลีกและการแสดงสินคา้ 
พบวา่ไม่มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในการตดัสินใจซ้ือยาแผนไทย  
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1 นกัศึกษาปริญญาโท  หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการตลาดคา้ปลีก  มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
2 อาจารยป์ระจาํ สาขาวชิาคอมพวิเตอร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
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Abstract 
This quantitative research aimed to study consumer buying behavior of Thai traditional medicine from 

Naraosoth (Mor Bua) Pharmacy in Rayong Province and to identify the effect of retail mix of consumer buying 
decision toward Thai traditional medicine. Data were collected from consumers at Naraosoth (Mor Bua) Pharmacy 
using questionnaire-based surveys. The purposive sampling was used to collect data from 200 samples. The 
statistics used in the study were descriptive statistics such as mean, percentage, standard deviation, t-test, One-Way 
ANOVA, Correlation Analysis and Multiple Regression Analysis. 

The majority of respondents were female, age between 40-49 years old; the highest education level was 
lower than bachelor’s degree. Most of them, employed in state-owned organizations and government sector with 
the salary range of 15,000-25,000 baht/month, lived in Amphoe Muang Rayong. 

The results showed that the retail mix factors that significantly affected consumer buying decision toward 
Thai traditional medicine were customer service, location, and merchandising respectively. However, the other 
retail mix factors consisting of pricing, communication mix and store design and display had no effect. 
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