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การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจด้านส่วนประสมการค้าปลกี และพฤติกรรมการบริโภค
ของลูกค้ากบัแนวโน้มการใช้บริการร้านสุวรรณ 

The relationship between the Satisfaction Levels of Retail Mix and Consumer Behavior to 
Tendency Purchasing Products from Suwan Shop 
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บทคดัย่อ  
บทความน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณท่ีตอ้งการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจดา้นส่วนประสม

การคา้ปลีก และพฤติกรรมการบริโภคของลูกคา้กบัแนวโนม้การใชบ้ริการร้านสุวรรณ โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา
ความพึงพอใจดา้นส่วนประสมการคา้ปลีกท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านสุวรรณ กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัเป็นผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านสุวรรณ เก็บแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ANOVA , T-test และ Pearson Correlation 
coefficient ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 30-39 ปี สถานภาพสมรส มี
ระดบัการศึกษาสูงสุดระดบัมธัยมศึกษา ประกอบอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั มีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท 
เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในส่วนประสมการคา้ปลีกแต่ละดา้นพบว่า ลูกคา้ร้านสุวรรณ มีความพึงพอใจดา้นทาํเล
ท่ีตั้งโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความหลากหลายของประเภทสินคา้ ดา้นส่วนประสมการส่ือสาร
การตลาด ดา้นการบริการลูกคา้ ดา้นนโยบายราคา และดา้นการออกแบบร้านและการจดัวางสินคา้ ตามลาํดบั ดา้น
พฤติกรรมการบริโภคของลูกคา้ร้านสุวรรณ พบวา่ยอดซ้ือโดยเฉล่ียแต่ละคร้ังตํ่ากวา่ 100 บาท ช่วงเวลาท่ีมาใชบ้ริการ
บ่อยท่ีสุด คือ ช่วงเยน็ ช่วงวนัท่ีมาใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด คือ ช่วงวนัธรรมดา (จนัทร์-ศุกร์) ความถ่ีในการมาใชบ้ริการ
ร้านสุวรรณในช่วง 1 เดือนท่ีผา่นมาสูงสุด 6 คร้ังข้ึนไป การทดสอบสมติฐานพบวา่ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วน
บุคคลกบัแนวโนม้การใชบ้ริการร้านสุวรรณ พบวา่ ปัจจยัดา้นเพศ และอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อแนวโนม้การ
ใชบ้ริการร้านสุวรรณไม่แตกต่างกนั การทดสอบความแตกต่างต่างดา้นพฤติกรรมการบริโภคของลูกคา้กบัแนวโนม้
การใชบ้ริการร้านสุวรรณ พบว่า ช่วงวนัท่ีมาใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อแนวโนม้การใชบ้ริการร้านสุวรรณ
ไม่แตกต่างกนั และทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจในส่วนประสมการคา้ปลีกมีความสัมพนัธ์ต่อแนวโนม้การใช้
บริการร้านสุวรรณ พบวา่ความพึงพอใจของลูกคา้ในส่วนประสมการคา้ปลีกทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ต่อแนวโนม้การ
ใชบ้ริการร้านสุวรรณ   
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Abstract 
This quantitative research examined the relationship between the satisfaction levels of retail mix and 

consumer behavior to tendency purchasing products from Suwan Shop. This research aimed to study the correlation 
between the satisfaction levels of retail mix and consumer behaviors of tendency purchasing products from the 
shop. The subject group included 400 customers. Data were analyzed by descriptive statistics of mean, percentage, 
average value, ANOVA, standard deviation, T-test and Pearson Correlation Coefficient. The results showed that 
most of the respondents were female aged between 30-39 years old. They were married and held high school 
diploma. They were currently self-employed. Their monthly average salary ranged from 20,001-30,000 Baht. The 
analysis of the data showed that most of Suwan Shop customers had a high level of satisfaction in the location 
including the variety of products that the shop offered. The communication and marketing schemes that the shop 
used included the price and store design accordingly. In terms of consumer behavior, the average price paid by 
customer per visit to Suwan Shop was 100 Baht, and most often consumers came in the afternoon and evening to 
purchase the products on regular weekdays (Monday to Friday). The respondents came to the shop averagely 6 
times per month. The statistic also showed that the factors that differentiated each consumer behaviors of 
purchasing products of Suwan Shop was their gender and occupation. The difference between the days that each 
type of consumer came to the shop also differentiated their purchasing behaviors. The hypothesis testing of the 
relationship between consumer behavior and satisfaction level of retail mix of Suwan Shop showed that most 
consumers were satisfied with the service of Suwan Shop. The findings also identified the correlation between the 
satisfaction levels of retailers and consumer behaviors of Suwan Shop. 
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